Lager und Logistik fest im Griff

iLoNa - integrierte Lagerorganisation
und Nachschubautomation

f+s software

Sl



————

iﬂl.o“\">

Inhalt

iLoNa - integrierte Lagerorganisation
und Nachschubautomation

1 Interview mit Franz Gail,
Werksleiter bei Topstar GmbH

' iLoNa — Architektur
1 iLoNa sieht gut aus
1 iLoNa — Ablauf

"1 Sicher ist sicher

10

12
14




I n einem kleinen bayerischen Ort namens Langenneufnach liegt der Mittel-
punkt der Arbeitswelt; zumindest fiir all Jene, die gesund und bequem sitzen
mochten sowie fiir zahlreiche Handels- und Versandunternehmen, die sich
unweit von Augsburg mit rd. 2,5 Mio. Biiro-, Konferenz- und Kinderzimmer-
stiihlen im Jahr 2005 eindecken.

Die Kundenliste des fast 30 Jahre alten Familienunternehmens Topstar liest sich
wie das Who-is-who des deutschen Einzelhandels. Hier finden sich die groBen
deutschen Moébelhduser (z. B. Segmiiller, Walther, Porta), Baumarkte (Praktiker,
OBI), SB-Warenhauser (Real, Marktkauf) und Versender (Quelle, Otto, Printus,
Kaiser und Kraft). Aber auch groBBe Objektkunden, wie das Bundesministerium
fiir Verteidigung oder Daimler-Chrysler stehen auf der Wagner " schen Referenz-
liste.

Was heute eine Erfolgsgeschichte ,Made in Germany" ist, drohte zur Jahrtau-
sendwende beinahe zu einem Fiasko zu werden, nachdem die expandierende
Produktion von Drehstiihlen den Versand formlich ,an die Wand driickte™, weif3
Dr. Rainer Wagner zu berichten. Zu dieser Zeit — so der Enkel des Firmengriin-
ders — entschloss sich die Eigentiimer-Familie — seit jeher technologischen
Innovationen aufgeschlossen — die gut 25 Jahre alten Versand-Strukturen auf
Zukunftskurs auszurichten.

Neben einem zweiten Hochregallager mit 25 Metern Hohe und einer Gesamt-
kapazitdat von nunmehr rd. 16.000 Paletten benétigten die Bayern eine leistungs-
fahige Losung, um von ihrer bislang manuellen auf eine automatische
(Zwischen-)Lagerung, Kommissionierung und Versandbearbeitung umzustellen.
Fiir Werksleiter Franz Gail war dies die Chance, die organisatorischen Strukturen
in ,seinem Betrieb" auf Vordermann zu bringen. Mit dem ,Organisator™ der

Firma Topstar sprach IT-Journalist Thomas Keup.
Interview

iLoNa — eine Berlinerin steht Ihren Mann
Logistische Spitzenleistungen — Made in Langenneufnach

Was verbinden Sie mit dem Namen iLoNa — als Werksleiter und — wie Sie selbst
sagen — ,Cheforganisator" ihres Unternehmens?

Als Mann im besten Alter wirde ich sagen: Der Name klingt interessant, diese
Dame mdchte ich gern ndher kennen lernen. Als Leiter von Produktion, Lager und
Versand bei Topstar kann ich Thnen dagegen sagen: Diese Dame halt viel mehr, als
ihr Name verspricht. Ich will Ihnen auch gleich den Beweis antreten: Heute managt
unsere iLoNa eine Logistik-Flache in Warenannahme, Zwischenlager, Versandlagern,
Kommissionierung und Versandabteilung von rd. 13.000 gm. Dabei steuert Sie
automatische Stapler ebenso wie Forderbander und — erlauben Sie mir diese
Anmerkung — sie hat unsere Jungs in der Versandabteilung ,fest im Griff".

Wenn man in Ihre Lager und in die Versandabteilung schaut, stellt man fest,
dass dort verhaltnismaBig wenige Mitarbeiter tatig sind. Haben Sie mit der
Umstellung auf automatische Abldufe Personal rationalisiert?

f+s software




Auf den ersten Blick mag dies so scheinen. Aber mit der Umstellung dieses zentra-
len Bereiches haben wir zahlreiche Mitarbeiter innerhalb des Unternehmens
umgesetzt und so die Effizienz im gesamten Betrieb erhoht. Richtig ist, dass z. B. in
unserem Kartonversand heute max. 20 Kollegen mit bis zu acht Staplern tatig sind,
vor der grundlegenden Neuausrichtung der Logistik waren bis zu 75 Mitarbeiter und
dreimal soviel Maschinen im Einsatz. Entscheidender als die reinen Zahlen sind
jedoch die positiven Effekte flir unsere Belegschaft. Die Zahl der Betriebsunfalle
konnte drastisch reduziert werden, da viele — gefahrliche — Aufgaben nun von
Maschinen (ibernommen werden.

Geben Sie mir einen Uberblick, iber welchen Umschlag von Waren wir hier
sprechen? Wie viele Drehstihle gehen bei Ihnen am Tag zu Kunden?

Ich will es IThnen ganz plastisch machen: Alle 60 Sekunden — also jede Minute —
kdnnen wir in unserer Produktion bis zu 25 Stiihle fertigen. Damit liefern wir pro
Arbeitstag bis zu 20.000 Stiihle aus, die mit Hilfe unserer umfassenden Logistik-
Software von f+s direkt an Paketdienste oder Spediteure ibergeben werden. Dabei
bereiten wir bei uns Inhouse auch die Versandunterlagen vor. Auch dafiir ist die von
uns seit 2002 im produktiven Einsatz befindliche Spezialsoftware zusténdig.
Ubrigens: Ein fertiger Biiro- oder Kinderzimmerstuhl verbringt nicht viel mehr als 24
Stunden in unserem Zwischenlager, bevor er zur Expedition geht — oder genau —
automatisch dort hinrollt. Das flir mich faszinierende ist dabei die voll automatische
Versandabwicklung mit der dahinter liegenden Logistik.

Was heiB3t das genau? Ist Palette nicht gleich Palette? Oder gibt es spezielle
Anforderungen Ihrer Auftraggeber an die Auslieferung?

Genau das gibt es! Diese besonderen Kundenbedingungen beinhalten z. B. eine
maximale Zahl an Lagen von Kartons je Palette oder auch eine definierte Stapel-
hohe. Ein weiteres Beispiel ist die Art der Folienwickelung um eine Palette. Hier gibt
es unterschiedliche Wiinsche und Anforderungen. Wenn sie all dies bei unserem
heutigen Tagesumschlag von bis zu 20.000 Stihlen handisch berticksichtigen woll-
ten, ist es nur eine Frage der Stunden, bis ein Kunde sich — zu Recht — beschwert.

iLoNa hingegen beherrscht dieses Routing — also das Mitgeben und Berlicksichtigen
von Versandbedingungen in jeder Stufe der Versandabwicklung — praktisch im
Schlaf, und zwar fehlerfrei. Mit der automatischen Hinterlegung der Informationen
passiert das Notwendige einfach so wie es soll. Dies macht sich flir uns immer dann
besonders bezahlt, wenn der Kunde einmal die Versandanforderungen kurzfristig
andern muss.

Was wiirde denn passieren, wenn Sie diese automatische Beriicksichtigung
besonderer Vorgaben nicht einhalten kénnten? Gab es so etwas schon mal bei
Ihnen?




Ich will ganz offen sein: Ja, so Etwas gab es in der Tat schon bei uns, namlich
genau zu jener Zeit, als unsere Produktion stetig wuchs, der Versand aber nicht
mehr mitkam. Damals sank die Lieferzuverlassigkeit auf wirklich kritische Werte.
Aus dieser Zeit haben wir zwei Dinge gelernt: 1. Gib deinem Kunden maximale
Liefersicherheit. Diese liegt bei uns seit 2003 kontinuierlich bei rd. 92-94% - und
dies wird von uns wochentlich neu erhoben. Und 2. Gehe mit deinem Kunden offen
und ehrlich um.

Es ist flir niemanden ein unverzeihliches Vergehen, einmal in einen Lieferengpass
zu geraten, aber es ist ein Vertrauensbruch, diese Tatsache nicht friihzeitig mit dem
Kunden zu besprechen. So konnten wir all unsere Kunden bis heute immer wieder
als Kunden bei uns begriiBen. Darauf sind wir wirklich stolz.

Danke fiir Ihre Offenheit. Ich will die Gelegenheit nutzen, und Sie an dieser
Stelle den Lesern personlich ein wenig naher zu bringen. Was fasziniert Sie an
Ihrer Arbeit im Familienunternehmen Topstar?

Herr Keup, dazu mdéchte ich ins Jahr 1983 zuriickgehen. Vor 22 Jahren fing ich als
junger Dipl.-Ing. flir Papier- und Kunststoffverarbeitung im Hause Wagner an. Als
Spezialist fir Verfahrenstechnik war ich zu diesem Zeitpunkt nicht wirklich der
Logistiker par Excelence. Allerdings gab es etwas, was mich faszinierte und nicht
mehr loslieB. Wohl gemerkt: Als ich bei Topstar begann, stand Alles noch ganz am
Anfang. Aber, da war ein gutes Gefiihl, das Gefiihl, hier etwas mit Engagement
bewegen zu kdénnen. Dieses gute Geflihl hat mich nicht getauscht und so habe ich
Uber die Jahre meine Leidenschaft fiir die Logistik entwickelt, mit einer aufge-
schlossenen Inhaber-Familie als starken Partner.

Sie sind geburtiger Augsburger, haben an der Fachhochschule Miinchen studiert
und sind heute der zentrale Ansprechpartner bei Topstar, wenn es um das Thema
Produktions- und Lagerorganisation geht. Welche Starken zeichnen Sie heute — aus
Ihrer Sicht — aus?

Sie werden verstehen, wenn ich diese Frage nur subjektiv und damit eingeschrankt
beantworten kann. Allerdings steht flir mich heute fest, dass ich sehr gerne orga-
nisiere. Dazu fasziniert es mich, nach neuen, noch sinnvolleren Abldufen zu suchen.
SchlieBlich versuche ich standig, die Logistik weiter zu optimieren. Wenn Sie so
wollen, bin ich der ,Organisator" der Fabrik, und das ist mein Leben. Dabei ist
iLoNa — ohne zu Ubertreiben — heute eine meiner ,besten Freundinnen" hier in
Langenneufnach.

Kommen wir an dieser Stelle zu den Fakten hinter den Kulissen: Wo liegen aus
Ihrer Sicht die besonderen Herausforderungen fiir das Thema Organisation bei
Topstar?
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Wenn Sie unsere Plakate hier in den Werkshallen anschauen, féllt Thnen vielleicht
unser Leitslogan auf. Er lautet: 'sit different'. Dahinter steht unser Ziel, durch Inno-
vation und Spezialisierung den Erfolg unserer Kunden (mit-) zu gestalten. In der Tat
sind es immer wieder neue Herausforderungen, die wir nur mit innovativen
Ldsungsansatzen und zugleich hochster Spezialisierung meistern kénnen.

Lassen Sie mich ein Beispiel nennen: Heute beziehen wir bis zu 40% unserer
Einzelteile fur Drehstiihle aus Siidostasien. Diese Bauteile sind bis zu sechs Wochen
mit dem Schiff unterwegs, bevor sie zu uns nach Bayern kommen. Damit missen
wir eine wesentlich héhere Grundvorratshaltung betreiben, als in friiheren Zeiten,
als die Komponenten innerhalb eines Tages per LKW aus ganz Europa zu uns
gebracht werden konnten. Nun ist unsere Kapazitdt in der Grundvorratshaltung an
ihre natlrlichen Grenzen gestoBen, und wir denken Uber ein neues Hochregallager
nach.

Wenn ich mich an dieser Stelle in der Software-Industrie umschaue, wirde ich
jetzt auf den Gedanken kommen, dass Sie womdglich eine neue Ldsung
brauchen, die leistungsfahiger ist. Liege ich da richtig?

An dieser Stelle muss ich Ihnen — gliicklicherweise — widersprechen. Der Grund: Im
Gegensatz zu standardisierten Software-Paketen mit eingeschrankter Ausbaufahig-
keit besitzen wir mit iLoNa eine Losung, die uns selbstverstandlich weiter begleitet,
weil sie mit uns wachsen kann. Wenn Software-Hersteller von Skalierbarkeit spre-
chen, hier ist ein Beispiel, das dieses Versprechen einlést, ohne zuviel Werbung
machen zu wollen.

Schon heute beweist die Lager- und Logistik-Losung aus Berlin, dass Sie jederzeit
mithalt, z. B. im Herbst, wenn das Weihnachts- und Aktionsgeschaft auf vollen
Touren lauft und fur uns Hochsaison in der Produktion herrscht. Wenn Sie Schwan-
kungen zwischen 130.000 und 400.000 Stiihlen monatlich haben, darf das ,Back-
end" auch bei héchster Taktrate nicht ,ins Schwitzen geraten™.

Ich habe gehdrt, dass iLoNa in nachster Zeit eine ,gute Freundin™ mit zu Topstar
bringt. Was hat es denn damit auf sich?

Da haben Sie gut hingehért, wenn ich das sagen darf. ILoNa bekommt in der Tat
Verstarkung durch eine ,,gute Freundin®. Ohne aus dem Nahkastchen zu plaudern
ist es so, dass wir beabsichtigen, unsere Produktion kiinftig vollautomatisch mit
Einzelteilen versorgen zu lassen. Dafiir planen wir einen entsprechenden Ausbau
unserer ,Automatisierungs-Strategie®. Nur eine wichtige Zahl in diesem Zusammen-
hang: Wir arbeiten heute mit rd. 50 Stammlieferanten zusammen.




Ein weiterer Hintergrund ist, dass ein immer hdherer Anteil an Drehstiihlen vormon-
tiert zu den Kunden rollt. Schon heute liegt dieser Anteil bei rd. 30% unserer Pro-
duktion — mit steigender Tendenz. Dazu kommt, dass die Menschen immer mehr
Stunden am Schreibtisch sitzen, genauer gesagt, am PC. Damit steigt der Bedarf an
Drehstiihlen generell weiter an, insbesondere bei riickenschonenden Sitzgelegen-
heiten.

Verraten Sie mir doch, was flir Stiihle Sie hier in Langenneufnach produzieren
und worauf Sie besonders spezialisiert sind?

Vorweg: Wir sind heute ein reiner Drehstuhl-Hersteller. D. h., bei uns gibt es keine
Papierkorbe, Garderobenstander, Hangeschranke oder Biirotische. Das ist wichtig,
denn als mittelstandisches Familienunternehmen haben Sie in einem Markt mit
immer héherem Wettbewerb nur eine Chance erfolgreich nach vorn schauen zu
kénnen, wenn Sie beweisen, dass Sie einer der Besten in Ihrem Metier sind. Dabei
hat flir Topstar, so wie Sie es heute erleben, alles mit Disney angefangen.

Nachdem die Familie Wagner sich entschloss, den eigenen Mdbelhandel einzustel-
len, traf sie eine zunachst in der Branche belachelte Entscheidung. Diese lautete
Ende der Achtziger: Wir produzieren Kinder-Drehstiihle mit Disney-Motiven. Die
Produktion wuchs in den Folgejahren von rd. 100 auf tGber 1.000 Stiihle am Tag an.
Die Kritik der Branche verstummte. 1992 wurde hier am Stammsitz das erste
Hochregallager fiir Komponenten gebaut, vier Jahre spater folgte eine neue GroB-
fertigung mit angeschlossener Verwaltung. In der Zeit von 1996 bis 2002 wurden
seitens der Inhaber rd. 20 Mio. € in Grundstiicke, Fertigung und Technologien
investiert. Aber zurlick zu den eigentlichen Stiihlen.

Heute arbeiten bei Topstar rd. 450 Kolleginnen und Kollegen und wir fertigen, pol-
stern, montieren und verpacken auf drei Etagen und rd. 50.000 m2 Flache. Das
Ergebnis kann sich sehen lassen: Wir bieten eine Produkt-Palette, die vom einfa-
chen Birostuhl fir rd. 40-80,- € bis zum High Tech-Sessel fiir rd. 700,- € reicht.
Dabei finden Sie unsere Stlhle als Aktionsangebot im Discounter ebenso wie in
Baumarkten und bei Versandhdusern sowie unsere Top-Linie ,Wagner" im Blirofach-
handel ebenso wie bei hoch spezialisierten Biirobedarf-Versandanbietern. Damit
bieten wir ein breit gefachertes Angebot in der Vertikalen, und darum sind wir
heute auch so erfolgreich.

Dem habe ich nichts hinzuzufiihren. Herzlichen Dank fiir das sehr interessante
Gesprach!
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ie Software-Léosung iLoNa bietet

mit ihrer besonderen Architektur
gleich dreifach fortschrittliche Techno-
logie fiir den industriellen Einsatz:
Zum Ersten prasentiert sich die Soft-
ware mit einer analytisch getriebenen
Oberflache, die eine individuelle,
effektive und effiziente Nutzung er-
moglicht; zum Zweiten verrichtet eine
umfassende Warehouse-Machine im
Hintergrund ihren reibungslosen
Dienst und zum Dritten verbindet
iLoNa die Stdrken der flexiblen Ober-
flache mit der leistungsstarken ,Back-
end"-Maschine zu einem umfassend
leistungsfahigen Gesamtsystem.
Damit sichert das Architektur-Konzept
den produzierenden Kunden in den
Bereichen Lager und Logistik dreifach
entscheidende Wettbewerbsvorteile:

iLoNa bringt Kosten ins Lot

Zum einen werden die bestehenden Res-
sourcen durch Automatisierung der Ablaufe,
dynamische Anpassung der Arbeitsschritte,
zielgenaue Steuerung der gesamten Lager-
und Logistik-Prozesse unter Beriicksichti-

Architektur

iLoNa — fir eine erfolgreiche
Zukunft in Lager und Logistik

gung aller Parameter optimal ausgeschépft.
Zum anderen berticksichtigt iLoNa das ge-
samte Potential in einem Lager- und Logis-
tik-System. Zu dieser Starke zahlt u. a. die
Wirtschaftlichkeit (effektiv und effizient) so-
wie die absolute Informationssicherheit
Uber Bestand, Lager und Versand ebenso
wie die Optimierung der Disposition und die
Senkung der Kapitalbindung des Unterneh-
mens.

Andererseits ermdglicht das System durch
seine offene und dynamische Struktur héch-
ste Flexibilitat fir den heutigen und kinfti-
gen Einsatz. Dazu gehort die Erweiterung
von iLoNa um neue logistische Lésungen,
die durchgéngige System-Integration im
Zusammenspiel mit ERP-Systemen und dem
Materialfluss sowie die Bereitstellung aller

gewilinschten Informationen zur Bewertung
und Weiterverarbeitung.

Insgesamt kann das Rationalisierungspoten-
tial von iLoNa in drei klar markierten Berei-
chen ausgeschopft werden: In Produktion
und Versand, in Disposition und Beschaf-
fung sowie in Administration und Verwal-
tung.

iLoNa bringt Farbe ins Spiel

Auf den ersten Blick fallt dem Nutzer das
klare und durchdachte Farbsystem ins
Auge: Mit den drei Signalfarben Rot, Gelb
und Griin wird der Status im System klar
signalisiert. Durch den freien Einsatz von
Farben bietet iLoNa bereits an der Oberfla-
che liberzeugende Pluspunkte.

Es ist wissenschaftlich anerkannt, dass
Informationen mittels Farben eine deutlich
schnellere Wahrnehmung ermdglichen,
verbunden mit dem ebenfalls bestatigten
Vorteil der optischen Benutzerfiihrung. Ein
leichterer und damit schnellerer Uberblick
steigert die Effizienz an jedem genutzten
Arbeitsplatz deutlich.

Xplorer — Freie Fahrt ans Ziel

Durch die bekannte Baumstruktur in Verbin-
dung mit héchstmdglicher Flexibilitat be-
weist iLoNa als analytische Applikation ihre
Starken bei Einrichtung, Nutzung, Anpas-
sung und Erweiterung — und damit prak-
tisch zu jedem Zeitpunkt des Einsatzes. Dies
beginnt mit frei gestaltbaren Oberflachen
bei der Einrichtung des eigenen Systems,
setzt sich mit flexiblen Auswahlmdglich-
keiten und frei wahlbarer Navigation im
produktiven Betrieb fort und findet seinen
Héhepunkt in der individuellen Anpassung
ohne Anderung des Programmes. Die Flexibi-
litdt wird vorrangig durch die Steuerung des
Systems (iber Metadaten erzielt.

Dazu sichert iLoNa durch ihre bekannte
Oberflachengliederung eine einfache Bedie-
nung ohne langerfristige Einarbeitung.
Durch wenige festgelegte Programmablaufe
ist das Nutzungskonzept auf wirtschaftlich-
ste Bedienbarkeit in Verbindung mit optima-
ler Ausschopfung der Optimierungsmaglich-
keiten ausgerichtet.

Zur weitergehenden Sicherung der erschlos-
senen Einsparpotentiale besitzt die Lager-
und Logistik-Lésung selbstversténdlich eine
Excel-Integration ebenso wie eine standar-




disierte Mail-Funktion. iLoNa beweist damit
als offenes System nachvollziehbar Effekti-
vitat und Effizienz in jeder Stufe des Ein-
satzes.

Insgesamt sichert diese charmante Losung
die getatigten Investitionen in optimalem
Umfang — und dies bei einem ausgezeich-
neten Preis-/Leistungsverhaltnis.

Die Highlights im Uberblick:

3

grafische Darstellung von Materialfluss
und Lagerbelegung

Individuell auswahlbare Sichten
Rickverfolgung des Navigationspfades
Flexibel wahlbare Auswahlkriterien
Direktaufruf fuir Konfiguration und
Gestaltung

Mehrstufige Sortierung

Einrichtung und Nutzung von Filtern
Gestaltbare Farbschemata
Weiterverarbeitung mit MS Excel und
E-Mail

Schnittstellen fiir HTML und XML

7O NN
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Warehouse-Machine —
die Kraft dahinter

Neben der analytisch getriebenen Applika-
tion als ,Getriebe" verrichtet eine leistungs-
starke Warehouse-Machine als ,Motor"
ihren Dienst in diesem modernen Architek-
tur-System. Das Herzstlick nimmt die
Stammdaten, Bestellungen, Fertigungsauf-
trdge und Bestdnde entgegen, z. B. aus
ERP-Systemen wie SAP und Navision, fiihrt
die Geschaftsprozesse weiter und versorgt
das Uibergeordnete System automatisch mit
den Ergebnissen. Hierzu bietet die Ware-
house-Machine ein breites Kommunikations-
spektrum, z. B. XML, IDOC, Datenbank-
tabellen oder ASCII. Untergeordnete IT-
Systeme, wie Materialflussrechner, die
Steuerung fiir Produktion und Fordertechnik
(SPS) oder die Maschinendatenerfassung
(MDE) kénnen direkt angesteuert werden.
In der Warehouse-Machine ist die komplette
Verarbeitung der Buchungsprozesse zentra-
lisiert. Hier werden alle Bestandsverande-
rungen verarbeitet und protokolliert. Eine
durchgangige Bewegungshistorie tber alle
Buchungsvorgange sowie die Protokollie-
rung der Kommunikationsschnittstellen ist
in das System integriert. Dies ist fiir iLoNa
die Grundlage zur Nutzung der Daten und
somit zur Optimierung der Lager- und
Logistikkette.

Produktions-
planung

Reporting-
Tools

Produktions-

Disposition
steuerung

Warehouse

Bestdnde

Nachschub-
automation

Auftrage

Bestellungen

Fertigungsauftrage

Inventur | Gebinde | Chargen

technik

Reservierungen
Versand-

steuerung

Bestidnde Warehouse-Historie

DfU
Spedition

Internet
Tracking

Waren-

. Inventur
eingang

Warehouse-Machine als Bindeglied
zwischen ERP, Fordertechnik und Lager

Die Summe ist mehr
als Eins und Eins

In der Warehouse-Machine ist die komplette
»~Buchungs- und Kommunikationslogik" zen-
tralisiert. Die Benutzeroberflache ist von
dieser Komplexitat befreit und kann sich
vollstandig an Ergonomie, Optimierung und
Effizienz ausrichten. Uber eine so genannte
JLelegrammgesteuerte Kommunikations-
ebene" werden die Transaktionen ausgeldst.
Diese Schnittstelle steht nicht nur system-
internen Funktionen zur Verfiigung, sondern
kann auch zur Integration von Software sei-
tens Drittanbieter genutzt werden.

Ein offenes und transparentes Datenmodell,
betrieben auf einem relationalen Daten-
banksystem (Oracle, Sybase, Microsoft SQL
Server u. a.) bietet neben einer guten Ska-
lierbarkeit und hohen Performance durch
seine Offenheit ein hohes MaB an Flexibilitat
und damit an Investitionssicherheit.

Damit leistet die in iLoNa eingesetzte
~Three-Tier-Architektur" aus analy-
tisch getriebener Applikation, darun-
ter arbeitender Warehouse-Machine
und relationaler Datenbank, eine
zeitgemaBe und zukunftsweisende
Plattform fiir Wirtschaftlichkeit und
Flexibilitdt in unterschiedlichsten
Lager- und Logistik-Prozessen.
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Leistung uiber eine analytische
und flexible Oberflache
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Zentrales Monitoring fiir das
Sortierzentrum

Arbeitsstation am Bandende
in einem Sortierzentrum
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Monitor iiber den Versandberei
Auftragsstatus und Palettenstat

Mit Windows Mobile liegt iLoNa
wirklich gut in der Hand
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Zu jedem Auftrag verschiedene Ansichten:
Auftragsstatus, Lieferschein, Routing ...
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Ablauf

iLoNa — der Weg fithrt zum Ziel

M it der Uberlegung zum Betrieb
einer automatischen Logistik
sind vielschichtige Fragen zu beant-
worten. Zu den entscheidenden
Aspekten zihlt die Integration
bestehender IT-Systeme und hier
vorrangig die bereits umfassend
genutzten ERP-L6sungen.

So wie am Anfang das Warenwirt-
schaftssystem mit in die neue Sys-
temlandschaft eingebunden werden
muss, stehen Produktionsabliufe,
Lagerspezifikationen und Versand-
bedingungen im weiteren Fokus der
Agenda. SchlieBlich gilt es, eine wirt-
schaftlich optimierte Losung aufzu-
setzen, die Routineaufgaben, Beson-
derheiten und Problemstellungen
meistert.

Dies ist der Zeitpunkt, sich einen
exemplarischen Organisationsablauf
anzuschauen und zu sehen, wie
iLoNa diesen Weg sicher meistert.

Am Anfang stehen Bestellungen

Vom Einkauf werden Komponenten und
Arbeitsmaterialien fir die Fertigung sowie
Handelswaren bestellt. Die reibungslose
Abwicklung von Bestellung und Abrech-
nung Ubernimmt das Enterprise Resour-
ces Planing-System. iLoNa managt den
Wareneingang und koppelt hierbei die
Buchungsfunktionen zeitlich und réaumlich
mit den Warenbewegungen.

Bei der Bestellerfassung werden zahlrei-
che Sperzifikationen zu Mengenangaben,
Produktbesonderheiten, Verpackungs-
arten, Versandeinheiten und Liefertermi-
nen hinterlegt. All diese Informationen
speichern und verarbeiten eingesetzte
ERP-Systeme, wie SAP oder Navision.

Alles muss durch die Kontrolle

Mit Anlieferung der Einzelteile fiir die Fer-
tigung stehen umfangreiche KontrollmaB-
nahmen im Mittelpunkt des Warenein-
gangs. Externe Qualitatszertifikate werden
Ubernommen, eigene Qualitatskontrollen
durchgefiihrt und Lieferungen zu Chargen
zusammengestellt. Hier beginnt iLoNa ihre
gewissenhafte Arbeit.

Der Abgleich mit den vorliegenden Daten
des Warenwirtschaftssystems, die Vorbe-
reitung der Anlieferung einschlieBlich
Etikettierung sowie die Koppelung von
Waagen und gegebenenfalls Material-
flussrechern gehdren dabei zu ihren vor-
rangigen Aufgaben.

Dreh- und Angelpunkt: Produktion

Die Logistik-Losung iLoNa kiimmert sich
um das Nachschub-Management fir die
Fertigung. Dabei bietet das System zu je-
dem Zeitpunkt einen transparenten Uber-
blick tiber den Materialfluss und steuert
gemaB Chargen und Gebinden die Zulie-
ferung an die Produktion just-in-time.

Die automatische Optimierung anhand
individuell konfigurierbarer Parameter
sorgt fir eine liickenlose Versorgung der
Produktion. Selbstverstandlich kann die
Produktionsversorgung nach inhaltlichen
und logistischen Gesichtspunkten (z. B.
FIFO, Chargenreinheit, Anbruchpaletten)
gesteuert werden.

Im Fertigwarenlager steuert die analyti-
sche Applikation mit ihrer Warehouse-
Machine die Bereitstellung von Flachen bis
zum Versand der Waren. Optimierung der
verfligbaren Flachen und flexibler Zugriff
auf versandbereite Paletten ist oberstes
Gebot. Nicht genutzter Raum kostet bares
Geld und Auftrage miissen nicht selten
inner-halb von 24 Stunden beim Kunden
sein.

Herzstiick Lager

Im Lager ist iLoNa zu Hause. Hier ver-
waltet die Software verschiedene Lager-
bereiche und berticksichtigt dabei Pro-
duktklassen, Verfiigbarkeit und bauliche
Gegebenheiten. Dabei beherrscht die IT
die automatische wie die manuelle Platz-
vergabe ebenso wie einen notwendigen

12



Staplereinsatz und automatische Férder-
technik. Als intelligente Unterstitzung
optimiert die Applikation den Lagerbetrieb
Uber Faktoren, wie Auslastung von Fla-
chen, Wegoptimierung und Minimierung
von Lagerbewegungen.

Bei all diesen Parametern werden physi-
kalische GréBen von Paletten und Gebin-
den, die Eignung der Einlagerung nach
Temperaturen, Trocken- oder Feuchtlager
sowie Reinraumbedingungen oder die
Umschlagshaufigkeit mit einbezogen.
SchlieBlich gewahrleistet iLoNa eine platz-
bezogene Inventur lber alle Verfahren,
wie permanente Inventur, Stichtagsinven-
tur, vorgezogene Inventur sowie eine
Nullstandskontrolle. Dabei ist iLoNa flr
den Bereich Inventur das fiihrende Sys-
tem. Bestandsanderungen und Bestdnde
werden zum ERP-System synchronisiert.

Fertig zur groBen Reise

Bei der Kommissionierung entfaltet das
Lager- und Logistik-System sein volles
Leistungsspektrum. So ermdglicht iLoNa
ein- oder mehrstufige Kommissionierun-
gen. Fir die Stapelbildung werden Priori-
téten ebenso beriicksichtigt wie Kapazi-
taten und Durchlaufzeiten. Die Entnahme
wird dabei nach Weg, Zugriff und Lager-
bewegung optimiert (z. B. Chargen, FIFO,
Anbruchpaletten).

Die Lageroptimierung gewahrleistet Ver-
flgbarkeit und kurze Durchlaufzeiten im
Versandbereich. iLoNa spart durch die
Nutzung technischer Méglichkeiten Per-
sonal und Forderzeuge ein, im Einzelfall
bis zu 2/3 und darliber hinaus.
Automatische Forderstrecken sowie ein
Leitsystem fiir den Staplereinsatz unter-
stiitzen die Versandabwicklung.

Ab geht die Post

In der Versandabteilung erstellt iLoNa
Belege, z. B. Lieferscheine, Versand- und
Inhaltsetiketten. Die Software berticksich-
tigt unterschiedliche Versandarten wie die
Distribution iber Speditionen und Pa-
ketdienste — auch als Neutralversand im
Auftrag von Versandhdusern. Durch den
Einsatz von Waagen und Scannern steigt
in diesem Bereich die Qualitdt signifikant.
SchlieBlich leistet die softwarebasierte

Lager- und Logistikldsung umfassenden
Support fiir angeschlossene Versand-
dienstleister. Eine kartografische Routen-
und Tourenplanung ermittelt die Reihen-
folge flr die LKW-Beladung. Ladelisten
und DFU-Anbindung fiir die Versandinfor-
mationen bilden die Integration zu Spedi-
tionen und Paketdiensten. Somit ist die
Basis flir eine liickenlose Sendungsverfol-
gung gegeben. Allen Beteiligten stehen
qualifizierte Versandinformationen im
Internet zur Verfiigung.

Sicherheit — auf der ganzen Linie

Das Lager- und Logistik-System der
f+s software bietet Sicherheit im ge-
samten Warenfluss von Produktions-
und Handelsbetrieben; in Verbin-
dung mit einem ,chaotischen Lager"
und zum Erreichen hochstmaoglicher
Auslastung der Lagerkapazitdten, zur
Erhohung der Bestandssicherheit und
zur Anhebung der Lieferqualitit.
iLoNa senkt den Personal- und
Maschineneinsatz, nutzt die Maglich-
keiten moderner IT-Systeme im
Unternehmen und erhoht zugleich die
Flexibilitat fiir mehr Wettbewerbs-
fahigkeit.

Lager- und Logistiklésung
fiir Unternehmen in einem

globalen Markt
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1988
Hafele Amerika
Mobelbeschlage
USA-Kanada-
Mexiko

1989
Deventer Profile
Hersteller von

Dichtungsprofilen
Berlin
1990
HATEK
TextilgroBhandel
Potsdam
Brandenburg/
Neu-ruppin 1991
verteilte LGsungen CTA
in neuen Landern Chemietank-
und altem Netz anlagenbau
Fiirstenwalde 1992
Chargen- und Freiberger 1993
Qualitdtszeugnisse Lebensmittel Fritz Kuke KG
Europas groBter Hersteller
Tiefkiihlhersteller )
- = - Berlin/ Elektrotechnik
Berlin
Sicher ist sicher  wwn
- . Novopax
seit 1984 Software, Service velgpszisttl.?:fg-
und Consulting fur Lager und Logistik Berlin

D ie f+s software gmbh entwickelt seit 1984 maBgeschneiderte Software-Lésungen auf
der Grundlage einer ausgefeilten technologischen Basis. Ziel aller Leistungen des f+s-
Teams ist die umfangreiche Einsparung von Zeit und Kapital in vielfdltigen Geschaftspro-
zessen.

Im Mittelpunkt stehen weitreichend integrierte Losungen in einem heterogenen System-
umfeld mit Schwerpunkten in der Transportlogistik und im Lagermanagement sowie fiir das
Facility Management. Mit der Sicherheit offener Systeme und moderner Technologien
ermoglicht f+s, vorhandene Software-Architekturen optimal zu nutzen und damit Investi-
tionen zu schiitzen.
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2000
Alberto II System 2002
1996 Integration 2001 Topstar
Freiberger Zu SAP R3 Trebes & Henning Mébelhersteller

Lebensmittel GroBhandel Langenneufnach
1994 Alberto I System Arbeitsbekleidung
Korsukéwitz Erste Client/Server- Zeestow
Gastronomie- Losung Navision
groBhandel Integration
Berlin

Eine eigene Software-Entwicklung, die auf leistungsstarke Klassen aufsetzt und bestehende
Basistechnologien nutzt und selbst schafft, garantiert eine besonders hohe Effizienz in der

Entwicklung und bietet Kunden ein HochstmaB an Wirtschaftlichkeit. Die umfassende Impressum:
Beratungserfahrung gewahrleistet Sicherheit bei Planung, Realisierung, Schulung, Einfiih- . f+s software
.. Kurflirstendamm 167/168

rung und Anpassung der Software-Lésungen. 10707 Berlin
Langjahrige Erfahrungen im internationalen Consulting sowie die Einbindung in die IMOS- Redaktion:
Group und Ihr Netzwerk sind Grundlage fiir die Moglichkeit einer gesamtverantwortlichen Thomas Keup
Betreuung groBer Projekte. Der bedarfsgerechte Abruf erforderlicher Ressourcen bietet eine Gestaltung:
optimierte Zusammenarbeit fiir eine produktive Ldsung im Interesse der weiteren positiven graphic signs
Geschdftsentwicklung jedes Kunden. Abbildungen:
f+s software

Topstar GmbH

World.casio.com
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f+s software GmbH
Kurflrstendamm 167/168
10707 Berlin

fon 030 - 885 980-0
fax 030 - 885 980-99
mail team@f-s.de
www.f-s.de




